A Embrapa poderé publicar regras especificas para cada servi¢o ou produto, vinculadas
a Politica de Governanca de Dados, Informacdo e Conhecimento, a Declaracao de
Privacidade ou no previsto em contratos celebrados.

Termo de uso

Ao se cadastrar e utilizar os servicos ou produtos, o titular confirma que leu,
compreendeu e concorda com as condi¢cdes e responsabilidades estabelecidas
no presente Termo de uso.

O titular tem a opc¢éo de ndo concordar em conceder alguma dessas informacgdes o que
podera inviabilizar o acesso ao servi¢go ou produto Centro de Inteligéncia do Leite.

A Embrapa garante, ao titular, a qualquer momento, o exercicio dos direitos previstos
na legislacéo, conforme disposto no item Direitos dos Titulares.

DEFINICOES
Para os fins deste Termo de Uso, consideram-se:

1. Usuario: cidadao, cliente, parceiro, colaborador, ou usuario dos nossos produtos e
servicos.

2. Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

3. Dado pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

4. Tratamento: toda operacéao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utlizacdo, acesso, reproducdo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliac@o ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusédo
ou extracao.

5. Agente publico: Todo aquele gue exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer outra forma
de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo nos 6rgéos e entidades
da Administracdo Publica, direta e indireta;

6. Terceiro: Pessoa ou entidade que néo patrticipa diretamente em um contrato, em um
ato juridico ou em um neg6cio, ou que, para além das partes envolvidas, pode ter
interesse num processo juridico.

7. Parceiro: Instituicdo publica ou privada, pessoa fisica ou juridica, nacional ou
internacional e qualificada como parceiro da Embrapa em relagcdo aos Convénios ou
Acordos de Cooperagéo ou Contratos de Transferéncia de Tecnologia, nos quais figure
como Parte interessada na execucdo do projeto de PD&l e na sua introdugdo no
ambiente produtivo e social.

8. Licenciado: Pessoa fisica ou juridica que adquire por meio de instrumento juridico, o
direito de utilizar, de forma onerosa ou gratuita, determinada marca, imagem ou



propriedade intelectual e artistica, protegido ou ndo, em produtos, servicos, outros, de
propriedade ou controlada pela Embrapa, por tempo limitado.

DESCRIGCAO DO SERVIGO OU PRODUTO

Esse Termo de uso € aplicavel para o servico ou produto Centro de Inteligéncia do Leite
de responsabilidade da Embrapa, que faz coleta dados pessoais ho momento do
cadastramento ou da utilizacéo, tais como: Nome, e-mail, perfil profissional, instituicao
em que trabalha/estuda, municipio, estado e pais de residéncia. O Centro de
Inteligéncia do Leite € um portal web que tem como objetivo divulgar dados e pesquisas
sobre o agronegocio do leite e analises de mercado e do ambiente econdmico da
pecuéria leiteira.

Os dados solicitados, pelo servico ou produto, poderdo ser utilizados para realizar
andlises qualitativas e quantitativas de demandas e necessidades da sociedade. As
informacBes geradas contribuem para a melhoria continua de nossas pesquisas,
servicos e produtos.

Coleta e uso de informacgbes

A Embrapa pode coletar dados pessoais necessarios ao acesso e funcionamento dos
servicos ou produtos disponibilizados ao cidadao, tais como: nome, CPF ou CNPJ,
endereco, e-mail, telefone entre outros.

Alguns de seus dados séo coletados ao:

- Se inscrever em nOSSOS CUrsos e eventos;

- se cadastrar em nossos aplicativos ou servigos;

- registrar interesse em receber boletins, assuntos e publicacbes especificos;
- solicitar informacg@es por meio de nossos canais de atendimento;

- estabelecer parcerias;

- adquirir nossos produtos por meio de licenciados da Embrapa.

A Embrapa utilizar4 seus dados pessoais para fins legitimos e especificos, licitos e
relacionados & missdo da Empresa, observando as legislacbes vigentes, podendo o
titular solicitar a qualquer momento a exclusdo das informacdes da base de dados
mantida pela empresa.

A Embrapa podera usar as informacdes coletadas em suas plataformas de servi¢os ou
produtos para proporcionar uma melhor experiéncia atendendo suas necessidades e
expectativas e para fins de comunicagdo com os titulares e clientes. Dessa forma,
poderdo ser enviados avisos e informagfes de pesquisas, produtos ou servigcos
desenvolvidos pela Embrapa.

A partir dos dados coletados, sempre por canais proprios, a Embrapa podera:
- conhecer seu perfil de usuario;

- informar sobre os produtos e servicos;

- indicar contelido do seu interesse;

- atender solicitacdes de informacao;



- realizar pesquisas para analises e aprimoramento de nossos produtos e servigos, ou
de nossos parceiros e licenciados;

- comunicar sobre cursos e eventos;

- prestar suporte técnico para nossos aplicativos;
- monitorar atividades e tendéncias de uso;

- mensurar interacdes e audiéncia dos Servicos;

- realizar, apoiar e incentivar projetos, negécios e iniciativas que promovam novos
conhecimentos, grande parte traduzidos em produtos, processos, Servicos,
metodologias, sistemas e praticas para o setor agropecuario.

As informagbes coletadas, também poderdo ser usadas em auditorias, andlises
estatisticas, desenvolvimento e melhoria de servigos prestados pela Embrapa.

Compartilhamento de dados

A Embrapa podera, a qualquer tempo, fornecer dados ou informacfes relativas aos
titulares para atender demanda judicial ou policial, ou por requisicdo do Ministério
Publico, e ainda nos termos da Lei n® 13.709/2018 ou legislacao correlata.

A Embrapa nao repassara a terceiros as informacdes coletadas para acesso a servicos
ou produtos disponibilizados para a sociedade. Em caso de negociacdo comercial, os
dados compartilhados com nossos parceiros e licenciados sdo aqueles necessarios ao
cumprimento das atividades, de acordo com as salvaguardas e limites dos contratos,
convénios ou instrumentos congéneres de acordo com a legislacéo vigente.

Toda e qualquer informacdo a respeito dos titulares somente serdo repassadas
mediante aprovacao expressa destes ou por hipdteses legais ou ordem judicial.

DIREITOS DOS TITULARES

A Embrapa enquanto empresa publica deve prestar servicos adequados a sua
finalidade, balizados nas diretrizes como respeito, igualdade, acessibilidade,
atendimento de prazos, transparéncia e legislacdes, garantindo aos titulares os direitos
previstos na legislacao vigente.

O Titular tem direito a obter da Embrapa, em relacdo aos dados por ela tratados, a
gualquer momento e mediante requisi¢ao:

| - confirmacao da existéncia de tratamento;
Il - acesso aos dados;
Il - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei n® 13.709;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a
regulamentacéo do 6rgéo controlador;

VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipbteses previstas no art. 16 da Lei n°® 13.709;



VIl - informacgéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

VIl - informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - revogacao do consentimento, nos termos do 8 5° do art. 8° da Lei n°® 13.709.
Solicitacdo de direitos

Em qualquer momento, o titular poderd solicitar informagdes sobre o tratamento, a
retificacdo ou exclusdo de seus dados, mediante requisi¢cdo do titular, de forma clara e
completa, indicando a origem dos dados, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informacao, na opcdo SOLICITACAO:

https://sistema.ouvidorias.qov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.as
px? ReturnUrl=%2f

RESPONSABILIDADES
DO TITULAR

O titular se responsabiliza pela precisdo, veracidade e atualizacdo dos dados
informados, bem como pelas consequéncias na omissdao ou erros nas informacdes
pessoais cadastradas. Em caso de acesso por login e senha, esses s6 poderédo ser
utilizados pelo usuario cadastrado. Esse deve manter o sigilo da senha, que é pessoal
e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer hipétese, a alegacéo de uso indevido,
apos o ato de compartilhamento.

A Embrapa ndo podera ser responsabilizada pelos seguintes fatos: a. Equipamento
infectado ou invadido por atacantes; b. Equipamento avariado no momento do consumo
de servigos; c. Protecdo do computador; d. Protecdo das informacgbes baseadas nos
computadores dos usuarios; e. Abuso de uso dos computadores dos usuarios; f.
Monitoracdo clandestina do computador dos usuarios; g. Vulnerabilidades ou
instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios; h. Perimetro inseguro;

DA EMBRAPA

A Embrapa, no papel de custodiante das informacfBes pessoais, se compromete em
cumprir todas as legislacdes inerentes a protecao da privacidade dos dados pessoais
dos cidad&os utilizados nas plataformas de servicos ou produtos.

A Embrapa néo se responsabiliza por praticas maliciosas ou pelo mau uso pessoal de
conteudo, tampouco pela exploragdo maliciosa de falhas na seguranca de dados ou
ilegalidades cometidas por terceiros.

A Embrapa se compromete a garantir as melhores praticas em termos de seguranca
aos servigos oferecidos em suas plataformas de servigos ou produtos.

ATUALIZACAO DOS TERMOS DE USO

E responsabilidade da Embrapa publicar e informar futuras alteracbes aos Termos de
uso por meio do endereco eletrénico: https://www.embrapa.br/lei-geral-de-protecao-de-
dados-lgpd ou disponivel no enderec¢o do servigo ou do produto.



https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?%20ReturnUrl=%2f%20
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?%20ReturnUrl=%2f%20
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CONTATO COM A EMBRAPA

Entre em contato com a Embrapa, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagéo, no endereco:

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.as
px? ReturnUrl=%2f

FORO

Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no ambito
da utilizacdo dos servicos e/ou aplicativos pelos titulares, inclusive com relacdo ao
descumprimento dos Termos de Uso ou pela violacdo dos direitos da Administracédo
Publica Federal, de outros titulares e/ou de terceiros, inclusive direitos de propriedade
intelectual, de sigilo e de personalidade, serdo processadas na Comarca de Brasilia/DF.
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